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Protocolo de Atencion Para Solicitud De Citas

Con el fin de optimizar la gestion de las citas en nuestra institucion, se establece el siguiente
protocolo para la solicitud y confirmacion de citas:

Solicitud de citas

Todas las solicitudes de cita deben realizarse mediante correo electrénico desde la cuenta
institucional de la persona o la instancia solicitante, garantizando asi la formalidad y el rastreo de la
comunicacion.

Correos electronicos autorizados
Las solicitudes deberan enviarse a los correos electronicos correspondientes segun el area o
dependencia responsable:

Secretaria 1: secretaria@elplayon.edu.co

Secretaria 2: secretaria2@elplayon.edu.co

Comité de Padres de Familia (PTA): apoyopedagogico@elplayon.edu.co
Coordinacion Académica: coordinacion@elplayon.edu.co

Profesionales de apoyo institucional
Para atencion con los profesionales de los programas Medellin Te Quiere Saludable, UAI y Escuela
Entorno Protector, la solicitud de cita debe realizarse exclusivamente a través del siguiente enlace:

e https://elplayon.edu.co/atencion-psico-social-2/

Confirmacion de cita

Las dependencias revisaran y confirmaran la cita por correo electrénico en un plazo maximo de 48
horas habiles. En caso de no recibir respuesta, se podra realizar seguimiento a través del mismo
medio.

Datos en la solicitud
Se recomienda incluir en el correo o formulario para la cita:

e Motivo o tema de la cita
e Datos de contacto (teléfono y correo)
e Horarios disponibles para la reunion
Agradecemos la atencién y colaboracion de toda la comunidad educativa para seguir

fortaleciendo nuestros canales de comunicacion y atencion. Su apoyo es fundamental para
garantizar un servicio eficaz y oportuno.

Milena Zuleta Bustamante
Rectora
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