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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES (PQRFS)

Institucion Educativa El Playon
Periodo: Enero — marzo de 2026
Cordial saludo,

Por medio del presente informe se da a conocer el estado de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRFS) correspondientes al periodo comprendido
entre enero y marzo del afio 2026.

Durante este periodo, no se registraron peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ni
felicitaciones por parte de los miembros de la comunidad educativa a través de los canales
institucionales establecidos.

En consecuencia, se reporta lo siguiente:

o NuUmero de peticiones: 0

o Numero de quejas: 0

e NuUmero de reclamos: 0

o Numero de sugerencias: 0

o Numero de felicitaciones: 0

o Total de PQRFS recibidas: 0

o Total de PQRFS atendidas: 0

o Total de PQRFS direccionadas: 0

Lo anterior evidencia que, durante el periodo mencionado, no fue necesario activar los
protocolos de atencidn relacionados con PQRFS.

Se deja constancia de este informe para los fines pertinentes.

Cordialmente,

Milena Zuleta Bustamante
Rectora
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